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SiKiMOL adalah singkatan dari Survey Kepuasaan Masyarakat Online. Berikut merupakan

langkah-langkah untuk mengakses SiKiMOL melalui laman website Badan Kesatuan Bangsa dan

Politik

Kabupaten Bogor dengan menggunakan browser pada komputer atau perangkat mobile

lain yang dapat terhubung ke internet.

B. Sisi Responden / Peserta

1. Masuk ke Aplikasi SiKiMOL

a.

b.

C.

Untuk mengakses SikiMOL silahkan buka browser yang ada pada komputer atau
perangkat mobile anda.

Ketikan alamat URL https://bakesbangpol.bogorkab.go.id/ pada addressbox atau bisa
melalui scan pada barcode yang telah disediakan :

]

-s bakesbangpol.bogorkab.go.id

Lalu pilih Pelayanan, lalu Klik Survey Kepuasaan
Masyarakat Online (SiKiMOL).
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BERANDA TENTANG KAMI v CALERI v PELAYANAN v LAPDRAN KINERJA v INOVASE v

SEPUTAR IDEOLOGI PANCASILA v SEPUTAROPD v Q

Survey Kepuasan Masyarakat Online (SiKiMOL)

“Halo! Kaml sangat menghargal pendapat Anda! Bantu kami meningkatkan layanan kaml dengan mengls|
survei kepuasan masyarakat kami.” Terima Kasih.
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BADAN KESATUAN BANGSA DAN POLITIK 5
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Klik .

Kabupaten
\ n 8 meremsen i | Bogor
hitpsi/idocs.goople.com/forms/die/] FAIQOLSAHEGA-aecKYnlyg Al HBUKIRGIA Jgkpa9dKxNls3H-
whYgiviewlformusp=sf link

| @ Il KSR Dadi Kusmayadi, Kec. Cibinong, Kab, Bogor

2.  Tampilan Antarmuka SiKiMOL pada Website Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Kabupaten

Bogor

Gambar diatas adalah tampilan awal ketika membuka sub menu Pelayanan Survei

Kepuasan Masyarakat Online pada Website Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Kabupaten Bogor.

Pada halaman tersebut kita bisa mengakses dengan cara "Klik” link yang tersedia.

hitps://docs.google.com/fforms/d/e/1EAIpOLSdrjjEGA-aecKYn|yg Al HbUK|tG]A |gkps9dkxNIs3H-
wRYg/viewform?usp=sf link

Jika sudah di”klik” maka akan muncul tampilan seperti ini;

BADAN KESATUAN BANGSA DAN
POLITIK KABUPATEN BOGOR

SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

prajadhifa@gmail.com Ganti akun “y
B2 Tidak dibagikan

kican pertanyaan yang walib diist

BIDANG PENYELENGGARA ACARA *

(O IDWASBANG
() KESBAORMAS
(O POLDAGRI

(O WesHAS
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3. Tampilan Apliikasi SiKiMOL

Setelah masuk kedalam Aplikasi SiKiMOL selanjutnya bisa memilih Opsi Bidang
Penyelenggara Acara dan Pengisian Waktu Survei dengan Memilih salah satu Opsi dengan cara
di”Klik”, Jika sudah memilih Opsi bisa “Klik” Tombol “Berikutnya”.

BADAN KESATUAN BANGSA DAN
POLITIK KABUPATEN BOGOR

SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAF PELAYANAN PUBLIK
Login ke Google untuk menyimpan progres. Pelajan lebih lanjul

* Menunjukkan pertanyaan yang wafib dilsi

BIDANG PFENYELENGGARA ACARA Y

(O \owasBaNG
(O KESBAORMAS
() PoLDaGRI

() wasNas

WAKTU SURVEI *

(O 08.00-13.00 WIB 2

O 13.0017.00 WiB

3 SRR R

Jika sudah memilih tombol Berikutnya maka akan muncul Halaman Data Masyarakat
(Responden) yang wajib di isi seperti data Tanggal Lahir, Jenis Kelamin, Pendidikan Terakhir dan
Pekerjaan Utama.

DATA MASYARAKAT (RESPONDEN)

Pilhizh salsh ==tu pilihan snda

Budan, Harl den Tehun Lahir

ge/mmiyyyy 0

Jenis Kelamin
() takilak

| Perampuan

Fendidikan Terakhir
() S0 ks Bawah

[ s

) ST

() 21020304

Fekerjaan Ulsma *
(7)) PHSITHIFFOLRI
[[) Pegawal wasts

71 Wiraswasta/Ussnawan
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Lalu setelah Mengisi data Tanggal Lahir, Jenis Kelamin, Pendidikan Terakhir dan Pekerjaan
Utama, Maka Klik “Berikutnya”.

Jenis Kelamin

() Lakeiek

(7] Persmpuan

Pendidikan Terakhir
) S0 ke Bawah
() sup

() s

() m1oEDEDe
) &1

-

Pekerjasn Utama *

1 PMSTHPOLAL

(] Fegawsl Swasts

(7] Witaswasta/Usshawan
() Petajar/Mahasiswa

) Lannys

«— Klik

Kembail Eerlkutnya Kosonghan farmulic

Selanjutnya akan masuk ke halaman Data Pencacah/ Pengumpul Data dengan mengisi
Nama Responden, Alamat, Utusan dan NIP/Data Lain. Jika sudah mengisi maka Klik “Berikutnya”.

BADAN KESATUAN BANGSA DAN

POLITIK KABUPATEN BOGOR
Login ke Google untuk menvimpan progres. Pelajsilebih lanput

DATA PENCACAH/PENGUMPUL DATA

Nama responden [boleh dikesongi apabila keberatan mencantumkan nams)

TN A ]

Utusan

fawakan Ands 3

NIF/DATA LAl

Jawahan Ans 4
Kemball -« Klik Kesongkan formut
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Jika sudah Klik “Berikutnya” pada Halaman Data Pencacah/ Pengumpul Data, maka akan

masuk pada Halaman Kuesioner dengan Wajib mengisi Pendapat Responden tentang Pelayanan
yang ada di Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Kabupaten Bogor.

BADAN KESATUAN BANGSA DAN
POLITIK KABUPATEN BOGOR

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

KLIE JAWABAN MENURUT SAUDARA /| YANG PALING TEPAT

1 Kesesualan parsyaratan pelaysnan dengan hasiljents pelayanan yang
libarian

ly

() & vidak ssus
() o rwang sesial
() © seaus)

() o sangat sesual

2 kesmiidaban prozsdur pelaganan yang dibeikan Bakeshangpe

24

Selanjutnya pada Halaman Kuesioner paling bawah wajib mengisi kolom “Kritik & Saran”,
“Pelayanan Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Kabupaten Bogor yang perlu dipertahankan” dan
“Unsur pelayanan pada Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Kabupaten Bogor yang harus segera

unaur pelayanan pada Badsn Kesstuan Bangsa dan Politk Kabispaten Bogor yang *
hesuz segera diperbaiki

Hembali

Kesanglan farrmllr
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Jika sudah mengisi semua Langkah sampai dengan Halaman Pengisian Kuesioner tentang
Pelayanan Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Kabupaten Bogor, maka Klik “Kirim” untuk
menyelesaikan Pengisian Aplikasi SiKiMOL.

BADAN KESATUAN BANGSA DAN
POLITIK KABUPATEN BOGOR

Login ke Google untuk menyimpan progres. Pelajarn lebih lanjut

TERIMA KASIH ATAS PARTISIPASI SAUDARA DALAM MENGISI LEMBAR SURVEI

KEPUASAN MASYARAKAT INI

“PERUBAHAN

BELUM PASTI MEMBAWA PERBAIKAN TETAPI DAPAT DIPASTIKAN, BAHWA UNTUK
MENJADI LEBIH

BAIK SEGALA SESUATU HARUS BERUBAH"

Kembali m — K]ﬁk Kosongkan formulir
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C. Sisi Pengolah Data / Admin

Pengolah data atau Admin SiKiMOL memiliki beberapa tugas utama yang melibatkan
pengumpulan, analisis, dan pemanfaatan data yang diterima dari responden. Beberapa tugas
Pengolah Data / Admin diantaranya adalah Penyiimpanan Data, Validasi Data serta Analisis Data.
Berikut adalah Langkah Langkah Tugas Pengolah Data / Admin dalam Aplikasi SiKiMOL:

1. Pertama yaitu Masuk Kedalam Google Drive dengan Akun

ppidbakesbangpolkabbogor@gmail.com, lalu buka Kertas Kerja Google Form dengan nama

file “Aksi Perubahan Survei Kepuasan Masyarakat_Lies”.

¥ B Haue GuogkDiiw x4 — Ll

£ = C 5 dieegeoglsconiretione = 0
& orive IO - |
+ tew Welcome to Drive ppidbakesbangpolksbbogoe@gmallcom X

Jimme Q, Searchin Drive
My Crive 3

Computars O type = & People = [ Medfied - D locetid |y B AKESBANGPOLKABBEOGOR!

shatad with ma | Manage your Googls Account
R Tealectad S+ B § =

Dme =0k D3
F
g

Sarrod Mar Renson suggastod +  Add accaunt [+ signout
Spam B ksl Peruhahan Surval Kapuasan Masyarakat_Liss | ..... niftan opan anured this timg =
Trath

Harsil Pengumguian Dots SKM 23 * ou mditad + Jul 16, 2024 W TR

Cantact Infarmation

Nama File kertas kerja Google firm, 0 ~ o~

]
=]
- storage ]
E
=]

Hasit Ponguimpuian Dats You ppened « un 11, 202 (- @ My Crvem
Copy of Aksi Perubahan Lies Yo openad - ® &) My brive
ki Borubahan Lies_Parcobisan au o « Jun 13, 2024 @~ (& My Lrive

B MyDrve > EY Aksi Perubahan Survei ..

2. Selanjutnya Klik “Responses” lalu Klik “ View in Sheets”

a Aksi Perubahan Survei Kepuasan Masyerakat_Lies [ < 1 D @ v ¢ m % o

l':unmnrn-m Sattioga
2
93 responses :

G rep ®
Summary Guestion (LT
BIDANG PENYELENGGARA ACARA [g Copy

a3 reapanses

WAKTU SURVEL &2 copy

Epm— @
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3.

4,

Lalu akan dialihkan ke Google Spreadsheet dengan 3 (Tiga) Sheet diantaranya Form

Responses 1, Pengolahan Data dan Kritik, Saran & Masukan. Tampilan dibawah ini

merupakan Database dari Survei Kepuasan Masyrakat Online (SiKiMOL).

Hasil Pengumpulan Data SKM & 0 &

File Edit View bksert Formst Date Tools Extensiom Halp

QG & oS F 0o - §

ag = | M A0 NIEDE

A &l

E |DMENSEANG

{ IDVEASBANG
3 L THIED IDWASBANG

5 WZZR024 141430 IDVASBANG

i SR 134431 POLOACE)

5 1AM 101123 HESBADRMAS.
: B132024 171301 WASNAS

’ SN0 17 2452 POLDAGRI

" 173024 14 1500 IDWASBANG
" 132024 150144 KESEADAMAS
u 132024 §0043 KESBADAMAS
1] T 4 B 547 KEGBADRMAS
] T52U24 GOEE] KESEADAMAS
L T2008 252 KESBADRMAS
W TS24 100650 KESBADRMAS
" TE2024 101321 KESBADRMAS
m TE2024 15 5610 KESEAORMAS
] TAR03 154610 KESBADRMAS
a 02024 8 1510 POLOAGR

711112024 80538 POLDAGR
TF112024 FEEAT POLDAGR
= T 2004 1008 POLOAGRI
= TA12094 9 4015 POLOAGRI
# 1119034 & A0 POl NAGS |

+ =

AW o

B Form Respanseat =

~ BIDANG PENYELEN — WAKTU SURVEL
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Selanjutnya Tampilan dari Sheet Pengolahan Data yang berisi Data Jumlah Responden, Data

Responden, Nilai IKM (Indeks Kepuasan Masyarakat) Badan Kesatuan Bangsa dan Politik

Kabupaten Bogor dan Perolehan Nilai IKM (Indeks Kepuasan Masyarakat) Badan Kesatuan

Bangsa dan Politik Kabupaten Bogor per Unsur Pelayanan.
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5. Yang terakhir adalah tampilan dari Sheet yang berisi Kritik, Saran dan Masukan.

Hasil Pengumpulan DataSKM & m &

Flile Edit View Ingeri Format Data Tools' Extensions Help

Q@ 5 ¢85 wk=- 5 %A N

ool v |- (W |+ B I &

Suckh Beik

[
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Bag=
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